
- 157 -

교육과정평가연구 

The Journal of Curriculum and Evaluation

2012, Vol. 15, No. 1, pp. 157～186
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본 연구는 기술수용모형을 활용하여 교실에서 사용되는 멀티미디어 교수자료에 대한 교사들의 지

각된 인식과 사용의도를 실증적으로 분석하기 위해 실시하였다. 본 연구에서는 컴퓨터 효능감, 인터

넷 효능감, 화면설계, 네비게이션, 콘텐츠 품질, 시스템 품질을 지각된 유용성과 지각된 용이성의 선

행변인으로 설정하였으며 사용의도는 종속변인으로 설정하였다. 본 연구의 목적을 달성하기 위해 기

술수용모형과 관련된 문헌을 분석하고 15개의 연구가설을 제시하였다. 본 연구 자료는 교사들로부터 

수집되었으며 총 361부의 설문지가 분석되었다. 본 연구를 통해, 다음과 같은 결과를 얻을 수 있었

다. ① 화면설계, 네비게이션, 시스템 품질과 지각된 용이성 간의 유의미한 관계, ② 네비게이션, 콘

텐츠 품질, 시스템 품질과 지각된 유용성 간의 유의미한 관계, ③ 지각된 용이성과 지각된 유용성 간

의 유의미한 관계, ④ 지각된 용이성, 지각된 유용성과 사용의도 간의 유의미한 관계 등이다. 이러한 

연구결과에 대한 논의를 바탕으로, 멀티미디어 교수자료와 관련된 이론적인 측면과 실제적인 측면을 

고찰하였다.

주제어 : 기술수용모형, 멀티미디어 교수자료, 사용의도

I. 연구의 목적 및 필요성

정보통신기술의 급격한 발달과 컴퓨터 및 인터넷 통신의 획기적인 발전으로, 사용자들은 언제 

어디서든지 컴퓨터를 비롯한 다양한 매체들을 자연스럽게 이용할 수 있게 되었다. 이 같은 영향

으로, 물리적으로 제한된 공간이었던 교실도 멀티미디어 기반의 열린 환경으로 변화되었다. 다
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양한 멀티미디어 교수자료를 통해, 교사들은 학생들에게 실제 세계를 모사한 학습경험이나 시뮬

레이션 자료를 편리하게 제시해 줄 수 있게 되었다. 특히 학생들이 수행하고자 하는 학습활동에 

실제적인 복잡성을 부여하여 학생들의 학습동기를 높이고(임병노, 박인우, 2010) 학생들의 감

각을 자극하여 학습성과를 높이는데 효과적으로 사용될 수 있게 되었다(Trowbridge et al., 

2004). 이와 더불어 학생들의 자발적 학습 환경을 조성하는데 도움을 주거나 문제기반의 프로

젝트 과제와 같은 학생중심의 구성주의적 교수활동을 실천할 수 있게 되었다. 그러나 멀티미디

어 교수자료 중 효과적으로 사용되지 못하고 사라지거나, 교사 편의성 차원에서 사용되는 현상

도 발생하고 있다(정한호, 2008; Baek et al., 2008). 이 같은 현상은, 멀티미디어 교수자료

의 사용 주도권이 전적으로 교사에게 있으며 인터넷이 연결된 컴퓨터와 대형 TV 도입 이외에는 

변화된 것이 없는 교실환경 때문이라고 볼 수 있다.

여러 선행연구들(신원석, 2011; 정한호, 2008; Lau & Woods, 2009; Chae et al., 

2002)을 통해서도, 사용자나 환경변인이 멀티미디어 교수자료 사용에 영향을 미친다는 점을 파

악할 수 있다. 그러나 국내에서 이루어진 기존 연구들에서는 사용자나 환경변인의 중요성을 언

급하면서도 각각의 변인들이 교사의 사용인식에 어떤 영향을 미치며, 실제 사용의도와는 어떤 

관련성이 있는지를 구체적으로 밝히지 못하고 있다. 이와 달리, 국외에서는 사용자나 환경변인이 

지각된 유용성과 용이성과 같은 사용인식에 미치는 영향, 그리고 이 같은 사용인식과 실제 사용

의도 간의 인과 관계를 탐색하는 연구들이 광범위하게 이루어져 왔다(Davis, 1989;  Venkatesh 

& Davis 1996). 국내의 경우, 대부분의 교실수업에서 멀티미디어 교수자료가 활용되고 있지

만, 사용자변인, 환경변인, 사용인식, 사용의도 간의 관련성에 대해 탐색한 연구는 거의 이루어

지지 않고 있다. 이 같은 현실에서, 전통적인 교수자료와는 전혀 다른 멀티미디어 교수자료의 

특성에 대한 교사인식과 실제 사용의도 간의 관계를 파악하는 것은 의미가 있다. 특히 컴퓨터 

효능감이나 인터넷 효능감과 같은 교사변인과 화면설계, 네비게이션, 콘텐츠 품질, 시스템 품질

과 같은 멀티미디어 환경변인이 교사에 의해 지각된 용이성이나 유용성에 미치는 영향과 이를 

통해 멀티미디어 교수자료에 대한 사용의도를 탐색하는 것은 의미가 있다.

최근 들어, 새로운 테크놀로지에 대한 사용자 의도를 탐색하는 방법으로, 기술수용모형

(Technology Acceptance Model, 이하 TAM)이 각광을 받고 있다. TAM은 정보통신기술에 

대한 사용자들의 수용성과 사용의도를 탐색하거나 교육현장에서 사용되는 멀티미디어 교수자료

에 대한 사용자 인식과 사용의도를 측정하는데 효과적이다(Lin, Shih, & Sher, 2007). 특히 

TAM에서는 지각된 용이성 및 지각된 유용성 등과 같은 사용자 인식을 멀티미디어 교수자료의 

환경변인과 사용자의 사용의도를 연결하는 주요한 매개변인으로 취급하고 있다. 예를 들어, 다

른 조건이 동일한 상황에서, 사용자는 스스로 용이하다고 인식한 멀티미디어 교수자료에 보다 

많이 접속하게 되며 이를 유용하게 인식하는 경향이 있다(Chiu et al., 2009). 지각된 용이성

은 사용자가 멀티미디어 교수자료 사용을 번거롭지 않고 쉽다고 인식하는 것을 의미하며, 멀티
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미디어 교수자료의 사용의도와 밀접한 관련을 맺고 있다(Davis et al. 1989). 또한 지각된 유

용성은 멀티미디어 교수자료가 사용자의 업무 수행이나 성과에 도움이 된다고 인식하는 정도를 

의미한다(Chiu et al., 2009). 인간은 자신의 행위가 유용하다고 인식하게 되면, 그러한 행위

를 지속하는 경향이 있다(Bhattacherjee, 2001). TAM을 활용하여 실증적인 검증을 수행했

던 이전 연구물들을 살펴보면, 멀티미디어 교수자료에 대한 사용의도는 사용자의 지각된 용이성

이나 유용성과 밀접한 관련이 있음을 확인할 수 있다(Chin & Todd, 1995; Chang & 

Tung, 2008; Cyr et al., 2006; Doll et al., 1998; Goh & Liew, 2009; Segars & 

Grover, 1993; Venkatesh & Davis, 2000). 

본 연구에서는 TAM의 이론적 틀을 활용하여 멀티미디어 교수자료에 대한 교사들의 인식과 

사용의도 간의 관계를 심도있게 탐색하고 분석하였다. 이를 위해, 현직교사들을 대상으로 설문

조사를 실시하였으며 컴퓨터 및 인터넷 효능감, 화면설계, 네비게이션, 콘텐츠 품질, 시스템 품

질과 같은 선행변인이 교사의 지각된 용이성과 유용성에 미치는 영향을 탐색하였다. 또한 두 가

지 유형의 지각된 인식이 교사의 멀티미디어 교수자료 사용의도에 미치는 영향을 분석하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 교실수업 환경에서의 멀티미디어 교수자료

1990년대 중반부터 시작된 교단 선진화 사업으로 인하여 교실의 수업환경은 획기적으로 변화

되었다. 국내 어느 학교를 방문하더라도 멀티미디어 교수자료를 학생들에게 제시하면서 수업을 

진행하는 교사의 모습은 쉽게 목격할 수 있다(박승배, 2002). 교단 선진화 사업으로 변화된 교

실수업 환경은, 슬라이드 쇼, 하이퍼미디어, 동영상 자료 등과 같은 멀티미디어 교수자료가 사용

가능한 환경이라고 할 수 있다(정한호, 2008). 일반적으로 멀티미디어 교수자료는 문자, 음성, 

음향, 그림, 사진, 동영상, 애니메이션, 시뮬레이션, 모듈 등을 포함하는 자료를 의미한다.

멀티미디어 교수자료와 관련된 선행연구들을 살펴보면, 멀티미디어 자료의 긍정적인 면과 부

정적인 면을 동시에 제시하고 있다. 몇몇 선행연구(김경렬, 2006; 김정화, 2003; 최지아, 

2005)에 의하면, 멀티미디어 교수자료는 학생의 학업성취도, 탐구능력, 학습흥미 및 태도 등에 

긍정적인 효과가 있는 것으로 밝혀졌다(김경렬, 2006; 김정화, 2003; 최지아, 2005). 또한 

교사들도 멀티미디어 교수자료를 활용한 교실수업이 학생들의 학습내용에 대한 이해도 증진, 흥

미 및 동기유발에 효과적인 것으로 인식하는 경향이 있다(김정화, 2003). 예를 들어, 고등학교 

2학년 학생들을 대상으로 이루어진 유미현, 박현주(2011)의 연구결과, 전통적 수업자료에 비

해 멀티미디어 교수자료를 활용한 수업이 학생들의 학습태도 면에서 효과적인 것으로 나타났다. 
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이에 반해, 몇몇(박형주, 2005; 정한호, 2008) 연구에서는 교사중심의 강의식 수업이 더욱 강

화되는 현상이 나타난다고 언급하면서 멀티미디어 교수자료의 부정적인 면을 제시하기도 하였

다. 예를 들어, 초등학교 교실수업을 직접 관찰한 정한호(2008)의 연구에 의하면, 일부교사는 

멀티미디어 교수자료를 제공해 주는 사이트에 접속한 후, ‘클릭’만을 통해서 동기유발, 학습활

동, 그리고 정리 및 평가까지 모두 실시하는 것으로 나타났다. 신원석(2011)도 이 같은 멀티미

디어 교수자료의 잘못된 사용을 부정적인 면으로 지적하였다. 이 같은 선행연구를 통해, 멀티미

디어 교수자료를 활용한 수업이 교사의 교수활동 및 학생의 학습활동에 효과적인 영향을 미칠 

수 있다는 점과 더불어 교사의 편의성 위주로 활용될 우려가 있다는 점도 살펴볼 수 있었다.  

2. Technology Acceptance Model

Davis(1989)에 의해서 처음 소개된 TAM은 합리적 행위이론(Theory of Reasoned Action: 

TRA)과 계획된 행위이론(Theory of Planned Behaviour: TPB)을 기반으로 발전되었다. 

TAM은 정보통신기술의 수용과정을 적용한 모형으로 사용자의 정보통신기술에 대한 사용행동을 

설명하는데 높은 설명력을 지닌 모형으로 인정받고 있다(Davis, 1989, p. 2). Davis(1989)는 

새로운 정보통신기술을 활용하고자 하는 사용자 의도는 두 가지 신념, 즉 지각된 용이성과 지각된 

유용성에 의하여 결정됨을 제시하고 지각된 유용성과 지각된 용이성 척도의 신뢰성과 타당성을 검

증하였다. TAM은 Davis(1989)가 처음 소개한 이후로, 후속 연구들에서 새로운 정보통신기술에 

대한 사용자의 지각된 인식을 파악하고 앞으로의 사용의도를 설명하고 있다. 특히 최근 들어 정보

통신기술의 급격한 발달과 새로운 이러닝 시스템이 도입되면서 TAM은 광범위하게 활용되고 있으

며 그 범위를 점차 확장시켜 나가고 있다(Lee, Yoon, & Lee, 2009).

TAM과 관련된 선행연구를 살펴보면, 1990년대에는 사용자 특성, 시스템 특성, 조직 지원 

등과 같은 선행변인이 개인의 컴퓨터 사용에 미치는 영향(Igbaria, Guimaraes, & Davis, 

1995), 자기 효능감이 컴퓨터 사용에 미치는 영향(Igbaria & Iivary, 1995), 지각된 용이성

과 선행변인 간의 관계(Venkatesh & Davis, 1996)에 대한 연구들이 주를 이루었다. 또한 

컴퓨터 정보기술 및 인터넷 기술이 급격히 발달하는 2000년대에 들어서는, 웹에 대한 사용의도

를 탐색하는 연구(Agarwal & Karahanna, 2000), 사회적 영향 프로세스(주관적 규범, 자발

성, 이미지) 및 인지적 도구 프로세스(직무적절성 또는 업무관련성, 결과품질, 결과 설명력)와 

지각된 유용성 간의 관계 탐색 등과 같이 영역을 확장하여 TAM을 적용하는 연구(Venkatesh 

& Davis, 2000)가 나타나게 되었다. 이와 더불어 TAM과 사회인지이론의 결합된 연구들이 

나타나고 있으며 개인적 능력과 정보통신기술의 품질이 새로운 정보통신기술 수용의 주요 변수

로 등장하고 있다(Gong, Xu, & Yu, 2004). 최근에는 온라인 서비스 시스템에 대한 사용자
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들의 수용 태도를 탐색하기 위하여, 기술 준비도 및 TAM을 통합하는 실증적인 연구(Lin, 

Shih, & Sher, 2007)가 실행되고 있다. 유재현, 박철(2010, pp. 34-35)은 TAM과 관련된 

주요 선행연구들을 고찰하고 이를 단순 반복 검증연구, 다른 이론과의 비교 연구, 변수 확장 연

구로 분류하여 제시하였다(<표 1> 참조).

<표 1> TAM 관련 선행연구 분석

연구 유형 연구자 주요 내용

단순 반복 검증 

연구

Straub et al.(1995) TAM의 주관적 변수와 객관적 변수를 비교 분석

Taylor & Todd(1995) 경험자와 미경험자의 이용의도 결정요인을 분석

Igbaria et al.(1996) 선행변수와 매개변수로 구성된 수용모델을 제시

Chen et al.(2002) 가상점포의 수용에 대한 선행요인을 분석 

다른 이론과의 

비교 연구

Plouffe et al(2001)
스마트 카드를 이용한 전자지불시스템을 이용하는 상인을 대상

으로 TAM과 IDT를 비교 분석

Venkatesh et al.(2003) TAM을 비롯한 8개의 기존 이론과 UTAUT 이론을 비교 분석

변수 확장 연구

Agarwal & 

Karahanna(2000)

인지적 신념과 자기 효능을 선행변수로 하여 TAM을 검정하는 

연구를 수행

Moon & Kim(2001)
웹사이트 이용에 있어서 TAM의 기본변수에 지각된 즐거움을 

추가하여 실증분석

Hsu & Lin(2008)
TAM을 기반으로 하여 블로그 수용모델을 제시, 검증하는 연

구 수행

Ⅲ. 연구모형 및 가설 설정

1. 가설적 연구모형

본 연구에서는 앞에서도 언급한 바와 같이, Davis(1989)의 TAM을 기초로 하여, 컴퓨터 효

능감, 인터넷 효능감, 화면설계, 네비게이션, 콘텐츠 품질, 시스템 품질을 선행변인으로 설정하

였으며 지각된 유용성, 지각된 용이성은 매개변인, 사용의도는 종속변인으로 정하였다. 이를 바

탕으로 본 연구를 위한 가설적 연구모형을 제시하면 [그림 1]과 같다.
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컴퓨터 
효능감

시스템 
품질

콘텐츠
품질

네비
게이션 

화면
설계

인터넷 
효능감

지각된 
유용성

지각된
용이성

사용
의도

H1

H2

H3

H4 H5

H6

H7

H8

H9
H10

H11 H12

H13

H14

H15

[그림 1] 가설적 연구모형

2. 연구가설 설정

본 연구에서는 연구모형에 포함된 선행변인(컴퓨터 효능감, 인터넷 효능감, 화면설계, 네비게

이션, 콘텐츠 품질, 시스템 품질)과, 이에 영향을 받는 매개변인(인지된 유용성, 인지된 용이

성), 그리고 이를 통해서 최종적으로 결정되는 종속변인(사용의도)와의 관계를 검증하기 위해 

가설을 설정하였다.

가. 선행변인과 매개변인 간의 관계

컴퓨터 효능감은 ‘컴퓨터 활용 능력에 대한 개인 스스로의 판단’으로 정의할 수 있다

(Compeau & Higgins, 1995, p. 192). 이전부터 컴퓨터 효능감과 관련된 많은 연구가 이루

어져 왔다. Venkatesh & Davis(1994)는 컴퓨터 효능감이 새로운 컴퓨터 시스템이나 프로그

램에 대한 지각된 용이성에 영향을 미친다고 주장하였다. Igbaria & 동료들(1995)은 컴퓨터 

효능감이 컴퓨터에 대한 개인의 지각된 용이성을 매개로 컴퓨터 활용에 대한 사용의도에 직간접

적인 영향을 준다고 하였다. 또한 사회인지이론에 기반하여, 컴퓨터 효능감이 새로운 시스템을 

활용하고자 하는 사용자의 사용의도에 영향을 미칠 수 있다는 연구결과들도 제시되고 있다
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(Hill, Smith, & Mann, 1987; Compeau, Higgins, & Huff, 1999). Amin(2007)은 컴

퓨터 효능감이 새로운 정보통신기술의 사용과 관련된 지각된 용이성과 깊은 관계가 있다고 주장

하였다. 그러나 아직까지 컴퓨터 효능감이 새로운 정보통신기술과 관련된 사용자의 지각된 유용

성에 어떤 영향을 미치는지에 대한 연구는 미흡한 편이다. 다만, Igbaria & 동료들이(1995) 

컴퓨터 사용 경험이 사용자의 지각된 유용성에 영향을 미친다는 점을 발견하였다. 그러나 대부분

의 연구에서는 이에 대한 실증적인 관련성을 도출하지 못하였다. 예를 들어, Goh & 

Liew(2009)가 SMS기반 전자도서관 시스템에 대한 연구에서, 새로운 기술에 대한 효능감이 

지각된 유용성에 영향을 미치는지를 실증적으로 분석하였지만 유의미한 결과를 도출하지 못하

였다. Lau & Wood(2009)도 유의미한 결과를 얻지 못하였다. 이에 본 연구에서는 컴퓨터 효

능감이 지각된 용이성과 더불어 지각된 유용성에 미치는 영향에 대해서 탐색하고자 한다. 이에 

따른 연구가설은 다음과 같다.

H1. 컴퓨터 효능감은 멀티미디어 교수자료 사용과 관련된 교사의 지각된 유용성에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

H2. 컴퓨터 효능감은 멀티미디어 교수자료 사용과 관련된 교사의 지각된 용이성에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

인터넷 효능감은 ‘인터넷 활용 능력에 대한 사용자 스스로의 판단’이라고 할 수 있다(Sun, 

Tsai, Finger, Chen, & Yeh, 2008). 여러 연구자는 인터넷 효능감이 온라인 교육 시스템 

활용의 증가와 밀접한 관련이 있음을 밝히고 있다. 예를 들어, Joo & 동료들(2000)은 인터넷 

효능감을 통해 웹기반 교육에서의 학생들의 과제수행 성과를 예측할 수 있다고 언급하였다. 

Thompson, Meriac, & Cope(2002)도 인터넷 효능감은 사용자의 온라인 검색에 유의미한 

영향을 미친다고 밝혀내었다. Wang & Newlin(2002)은 학생들을 대상으로 한 연구에서, 인

터넷 효능감이 높은 학생일수록 온라인 교육 시스템에 잘 적응하고 학업성취도가 신장되는 경향

이 있다고 보고하였다. Sun & 동료들(2008)도 인터넷 효능감이 온라인 교육 시스템을 활용하

는 사용자들의 지각된 만족도를 미리 예측할 수 있는 주요 변인이라고 언급하였다. 그러나 아직

까지 인터넷 효능감이 멀티미디어 교수자료에 대한 교사의 지각된 용이성이나 지각된 유용성에 

어떤 영향을 미치는지에 대한 연구는 미흡한 편이다. 물론 이는 지금까지 인터넷 사용이 대부분 

컴퓨터를 매개로 활용되었으며 컴퓨터 효능감의 구성요소의 하나로 인터넷 효능감을 인식했기 

때문에 나타나는 자연스러운 현상이라고 볼 수 있다. 그러나 컴퓨터 효능감이 컴퓨터 사용에 대

한 사용자의 자기 인식이라고 한다면 인터넷 효능감은 웹 사이트나 온라인 시스템에 대한 효능

감이라고 볼 수 있다. 특히 인터넷 접속이 컴퓨터뿐만이 아니라 태블릿, 스마트폰, 인터넷 TV 

등과 같은 다양한 매체로 확산되고 있는 시점에서 인터넷 효능감은 컴퓨터 효능감과 구별되는 
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의미로 해석될 필요가 있다. 이에 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 수립하였다.

H3. 인터넷 효능감은 멀티미디어 교수자료 사용과 관련된 교사의 지각된 유용성에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

H4. 인터넷 효능감은 멀티미디어 교수자료 사용과 관련된 교사의 지각된 용이성에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.

본 연구에서는 Lindgaard(1994)의 인터페이스 분류기준에 따라, 멀티미디어 교수자료에 대

한 교사의 지각된 인식에 영향을 미치는 환경변인으로, 화면설계와 네비게이션을 다루고자 한

다. 물론 멀티미디어 교수자료의 환경변인에는 이외에도 다양한 요소들이 있을 수 있지만, 여러 

선행연구들을 기반으로 화면설계와 네비게이션을 환경변인으로 선정하였다(Liu et al., 2002; 

Thong, Hong, & Tam, 2006). 화면설계는 멀티미디어 교수자료의 화면 구성 및 배치에 대

한 사용자의 시각적인 호감도(Avgerinou, 2009; Dastani, 2002)이며 모니터에 제시되는 정

보의 표현 형태라고 할 수 있다(Lindgaard, 1994). 여러 선행연구를 통해, 화면설계에 따라 

사용자의 검색 전략과 성과가 상이하다는 점을 파악할 수 있다(Hu, Ma, & Chau, 1999; 

Lim, Benbasat, & Todd, 1996; Liu et al., 2002). 사용자를 배려하여 설계된 화면은 사

용자가 원하는 자료를 검색하고 관련 정보를 탐색하는데 도움을 준다(Hays, Keskinocak, & 

de Lopez, 2004; Thong, Hong, & Tam, 2006). 특히 효과적인 화면설계는 간편한 방식으

로 멀티미디어 교수자료의 기능들을 인식하도록 안내해 주며 사용자의 지각된 유용성을 증가시

킨다(Cho, Cheng, & Lai, 2009). 이와 관련된 이전의 연구결과를 살펴보면, 화면설계는 멀

티미디어 교수자료에 대한 지각된 용이성(Ramayah, 2006a, 2006b; Tong, Hong & Tam, 

2002)과 지각된 유용성(Hong, Thong, & Wong, 2002)에 영향을 미치는 주요 변인으로 밝

혀졌다. 이에 본 연구에서는, 멀티미디어 교수자료의 화면설계가 사용자의 지각된 유용성과 지

각된 용이성에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 예상하고 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H5. 화면설계는 멀티미디어 교수자료와 관련된 교사의 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

H6. 화면설계는 멀티미디어 교수자료와 관련된 교사의 지각된 용이성에 긍정적인 영향을 미

칠 것이다.

네비게이션은 탐색하고자 하는 멀티미디어 교수자료에 대한 존재 및 위치를 쉽게 안내해주는 

조향장치를 의미한다(Lindgaard, 1994). Marchionini, Plaisant, & Komlodi(1998)는 웹 

사이트 맵(map)의 복잡한 구조와 적은 표시로 발생하는 인지적 과부하로, 사용자들이 원하는 
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자료를 검색하고 사용하는데 어려움을 겪을 수 있다고 언급하였다. Cho, Cheng, & Lai(2009)

는 쉽고 유연하게 설계된 네비게이션이 새로운 자료를 탐색하는 사용자의 노력이나 시간적인 비

용을 감소시킬 수 있다고 주장하였다. Ramayah(2006b)에 의하면, 사용자 검색 수행의 효율

성은 전적으로 네비게이션 기능에 따라 달라지는 것으로 나타났다. 여러 선행연구들에서도, 네

비게이션이 웹 사이트에 탐재된 자료를 사용하면서 지각하게 되는 사용자의 용이성에 유의미한 

영향을 미치는 것으로 나타났다(Ramayah, 2006a, 2006b; Tong, Hong, & Tam, 2002). 

이에 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 설정하였다. 

H7. 네비게이션은 멀티미디어 교수자료와 관련된 교사의 지각된 유용성에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

H8. 네비게이션은 멀티미디어 교수자료와 관련된 교사의 지각된 용이성에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.

마지막으로, 본 연구에서는 멀티미디어 교수자료의 지각된 용이성과 지각된 유용성과 관련된 

중요한 변인들로(MERLOT, 2005; Nesbit, Belfer, & Leacock, 2003) 콘텐츠 품질과 시

스템 품질을 다루었다. 콘텐츠 품질은 멀티미디어 교수자료에서 제공하는 정보의 질에 대한 사

용자 인식이라고 할 수 있다(Schilit, Adams, & Want, 1994). 또한 콘텐츠 품질은 사용자 

요구에 대한 콘텐츠의 적합성으로(Huizingh, 2000), 콘텐츠의 정확성, 완전성, 그리고 충실성

을 의미한다고 볼 수 있다(Lau & Woods, 2009). 지금까지 콘텐츠 품질은 TAM 관련 연구

들에서 광범위하게 다루어져 왔으며, 사용자가 멀티미디어 교수자료를 수용하는 중요한 선행변

인으로 나타났다(Davis et al. 1989; Keil, Beranek, & Konsynski, 1995; Hu, Chau, 

Liu Sheng, & Tam, 1999; Koivumaki, Ristola, & Kesti, 2006). 콘텐츠 품질과 관련

된 여러 선행연구들을 살펴보면, 콘텐츠 품질은 멀티미디어 교수자료에 대한 사용자의 지각된 

유용성(Lau & Woods, 2009)과 지각한 용이성(Lau & Woods, 2009; Chae et al., 

2002; Jayawardhena & Foley, 2000)에 직접적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이 같

은 선행연구에 기반하여, 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H9. 콘텐츠 품질은 멀티미디어 교수자료 사용과 관련된 교사의 지각된 유용성에 긍정적인 영

향을 미칠 것이다.   

H10. 콘텐츠 품질은 멀티미디어 교수자료 사용과 관련된 교사의 지각된 용이성에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.   

시스템 품질은 멀티미디어 교수자료를 사용할 때, 사용자가 어려움 없이 활용하도록 지원해주
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는 것을 의미한다. 일반적으로, 시스템 품질이란 사용자가 쉽게 원하는 정보 및 자료에 접근하

고 활용할 수 있는 기술 및 지원을 의미한다(Wilkinson, Forbes, Bloomfield, & Gee, 

2004). 또한 시스템 품질은 사용자들의 시스템 적응을 촉진시키는 요인으로 인식되고 있다

(Igbaria, 1990; Igbaria, Zinatelli, Cragg, & Cavaye, 1997; Karahanna & Straub, 

1999). Rai, Lang, & Welker(2002)는 Seddon(1997)의 정보 시스템 성공모형을 준 자발

적 시스템 사용 맥락에서 경험적으로 평가하였으며, 그 결과 시스템 품질이 사용자의 만족도에 

유의미한 영향을 미친다는 것을 확인하였다. Chiu & 동료들(2005)은 사용자에 의해 인식된 

시스템 품질이, 멀티미디어 교수자료를 사용하고자 하는 사용자의 사용의도에 정적인 영향을 준

다는 점을 발견하였다. 여러 선행연구를 살펴보면, 시스템 품질은 멀티미디어 교수자료에 대한 

사용자의 지각된 유용성(Chiu et al., 2009; Hong et al., 2002; Jeong, 2011)과 지각한 

용이성(Cho, Cheng, & Lai, 2009; Stone, Good, & Baker-Eveleth, 2007)에 직접적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 이에 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H11. 시스템 품질은 멀티미디어 교수자료 사용과 관련된 교사의 지각된 유용성에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.   

H12. 시스템 품질은 멀티미디어 교수자료 사용과 관련된 교사의 지각된 용이성에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다.   

나. 매개변인과 종속변인과의 관계

지각된 용이성과 관련된 선행연구들을 살펴보면, 지각된 용이성은 멀티미디어 교수자료의 사

용의도에 긍정적인 영향을 미치며(Chang & Tung, 2008; Chang & Tung, 2008; Chin 

& Todd, 1995; Doll, Hendrickson, & Deng, 1998; Lau & Woods, 2009; Lee, 

Yoon, & Lee, 2009; Jeong, 2011), 사용자의 지각된 유용성에도 정적인 영향을 주는 것

(Chin & Todd, 1995; Chang & Tung, 2008; Chiu et al., 2009; Cho et al., 2009; 

Doll et al, 1998; Lau & Woods, 2008, 2009; Lee, 2010; Jeong, 2011)으로 나타났

다. 이 같은 광범위한 멀티미디어 교수자료 관련 연구들은 멀티미디어 교수자료에 대한 사용자

의 지각된 용이성과 사용의도 간에 밀접한 관련성이 있음을 실증적으로 제시하고 있다. 또한 지

각된 용이성이 멀티미디어 교수자료에 대한 사용자의 지각된 유용성에 직접적인 영향을 미친다

는 점을 나타내고 있다. 이 같은 여러 선행연구결과에 기반하여, 본 연구에서는 다음과 같은 가

설을 설정하였다.  

H13. 멀티미디어 교수자료에 대한 교사의 지각된 용이성은 지각된 유용성에 긍정적인 영향
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을 미칠 것이다.   

H14. 멀티미디어 교수자료에 대한 교사의 지각된 용이성은 멀티미디어 교수자료의 사용의도

에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.   

TAM을 활용하여 실증적인 검증을 수행했던 이전 연구결과를 살펴보면, 멀티미디어 교수자료

에 대한 사용자의 인식된 유용성과 사용의도는 밀접한 관련성이 있음을 파악할 수 있다(Chin & 

Todd, 1995; Chang & Tung, 2008; Cyr et al., 2006; Doll et al., 1998; Goh & 

Liew, 2009; Segars & Grover, 1993; Venkatesh & Davis, 2000). 이 같은 선행연구들

은 사용자의 지각된 유용성이 멀티미디어 교수자료에 대한 사용의도에 긍정적인 영향을 미친다

고 밝히고 있다. 본 연구에서는 여러 선행연구결과에 기반하여, 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H15. 멀티미디어 교수자료에 대한 교사의 지각된 유용성은 멀티미디어 교수자료의 사용의도

에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

Ⅳ. 연구방법

1. 연구 대상

본 연구는 A시 교육청 관내 초등학교에 근무하는 교사들을 대상으로 실시하였다. 특히 본 연

구에서는, 2011년 6월 현재, 100%에 가까운 초등학교 교사들이 활용하고 있는 B멀티미디어 

교수자료1)에 대한 설문을 실시하였다. 본 연구에서는 A시 교육청 관내에 소재한 초등학교들을 

무작위로 선정하여, 2011년 6월 중순부터 7월 초순까지 약 450여 부의 설문지를 배부하였으

며 총 392부를 회수하였다. 본 연구에서는 일부 문항에 답변을 하지 않거나 불성실하게 응답한 

설문지 31부를 제외한 361부를 토대로 분석하였다. 연구 대상자를 성별, 교직경력, 담당학년으

로 분류하여 제시하면 <표 2>와 같다. 

1) 본 연구에서 이 같은 특정 교수자료를 대상으로 설문을 수행하게 된 것은 본 연구목적에 적합하였기 때

문이다. 물론 각 시도 교육청에서도 멀티미디어 교수자료를 운영하고 있었지만 이에 대한 교사들의 활

용도가 미비하여 본 연구가설을 검증하는 데는 한계가 있었기 때문임을 밝히는 바이다. 
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<표 2> 연구 대상

빈도(명) 비율(%)

성별
남 71 19.7

여 290 80.3

교직경력

5년 미만 59 16.3

5년 이상-15년 미만 105 29.1

15년 이상-25년 미만 116 32.1

25년 이상 81 22.5

담당학년

1, 2학년 93 25.8

3, 4학년 126 34.9

5, 6학년 142 39.3

합계 361 100

2. 자료 수집

가. 설문지

본 연구에서는 TAM과 관련된 기존 연구에서 수차례 활용된 타당도 높은 설문문항을 사용하

였다(Compeau et al., 1999; Hsu & Chiu, 2004; Thong et al., 2002; Wu & Wang, 

2005). 특히 여러 선행연구에게 반복적으로 사용된 문항 중 본 연구 목적에 적합한 문항들을 선

별하였다. 선별된 문항들은 모두 한글로 번안한 후, 한글과 영문을 모두 표기하여 영어번역 전문

가에게 의뢰하여 번역상의 오류를 수정하였다. 이와 더불어 영어교육 전공 대학원생들과 국어교

육 전공 대학원생들에게 의미 전달이 제대로 안 되는 문항이나 번역 상 매끄럽지 못한 문항에 표

시하도록 요구하였다. 특히 설문문항의 현장 적합도를 높이고자 초등학교 교사 3인에게 의뢰하

여, 각 문항이 학교현장의 멀티미디어 교수자료 사용을 반영하고 문항 의미가 교사들에게 제대로 

전달되는지에 대한 판단을 받고 일부 문항을 수정하였다. 또한 본 연구에서는 교사 127명을 대

상으로 파일럿 테스트를 실시하였다. 이를 바탕으로 KMO값과 Bartlett 검정을 수행하고 각 변

인 당 4문항씩 총 36문항을 선정하여 최종 설문지를 제작하였다. 본 연구도구의 표준적합도를 

통한 검정결과는 .918, Bartlett의 통계량은 13066.309(p<0.0001)로 나타났다. 또한 본 연

구도구의 Cronbach’s α 계수는 .944로 나타났다. 본 연구도구의 모든 문항은 1-5점 척도(1=

전혀 그렇지 않다, 5=매우 그렇다)로 측정되었다(<표 3> 참조).
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변수 요인 설문문항 참고 문헌

선행

변인

컴퓨터

효능감

(.902)

*

컴퓨터를 능숙하게 다룰 수 있다. Compeau et 
al.(1999)
Murphy, Coover & 
Owen(1989)
Hsu & Chiu(2004)
Vijayasarathy(2004)

프리젠테이젼 프로그램을 통해 수업자료를 제작할 수 있다.

워드 프로그램을 통해 문서를 작성할 수 있다.

컴퓨터를 사용할 때 편안함을 느낀다.

인터넷

효능감

(.912)

이전부터 인터넷을 통해 긍정적인 학습 성과를 올리고 있다. Stone & 

Henry(1998)

Venkatesh & 

Davis(1996, 2000) 

Joo et al.(2000)

인터넷 검색을 통해 원하는 수업자료나 정보를 찾을 수 있다.

인터넷을 통해 필요로 하는 수업자료를 다운받을 수 있다.

현재 페이지에서 이전 이후 페이지로 자유롭게 이동할 수 있다.

화면

설계

(.942)

B멀티미디어 교수자료에서 제시하는 수업자료 탐색 과정 및 절차가 버튼이나 

심볼로 잘 구현되어 있다.  Thong et al.(2002)

Picolli et al.(2001)

Hong et al.(2002)

Parikh & 

Verma(2002).

B멀티미디어 교수자료의 화면배치는 수업자료 검색에 편리하게 명확하고 일

목요연하다.

B멀티미디어 교수자료의 글꼴(스타일, 색상, 채도)은 읽기 쉽다.

B멀티미디어 교수자료의 화면배치가 사용자를 배려하여 구성되어 있다.

네비

게이션

(.916)

B멀티미디어 교수자료의 수업자료 탐색 경로는 쉽게 구현되어 있다.

Thong et al. (2002)

Picolli et al. (2001)

B멀티미디어 교수자료에서 원하는 수업자료나 정보를 쉽게 찾을 수 있다.

B멀티미디어 교수자료의 검색 경로는 명확하게 구현되어 있다.

B멀티미디어 교수자료의 인터페이스는 사용자 중심으로 구현되어 있다.

콘텐츠

품질

(.921)

B멀티미디어 교수자료에 있는 각종 자료는 나의 수업과 밀접한 관련이 있다.

Bailey & 

Pearson(1983)

Wu & Wang(2005)

B멀티미디어 교수자료만으로도 충분한 수업이 가능하다.

B멀티미디어 교수자료는 학생들의 호기심을 자극한다.

B멀티미디어 교수자료는 수시로 업데이트 된다.

시스템

품질

(.945)

어려움 없이 B멀티미디어 교수자료를 사용할 수 있다.

Rivard et al.(1997)

Chiu et al.(2008)

시간과 장소에 관계없이 B멀티미디어 교수자료에 접속할 수 있다.

B멀티미디어 교수자료의 각종 기능과 서비스는 수업에 도움을 준다.

B멀티미디어 교수자료와 관련된 시스템 문제가 발생했을 때, 바로 조치를 받

을 수 있다.

매개

변인

지각된 

유용성

(.969)

B멀티미디어 교수자료를 통해 학생들의 수업 집중도를 향상시킬 수 있다. 

Davis(1989)

Davis et al.(1989) 

B멀티미디어 교수자료를 통해 효율적인 수업을 할 수 있다.

B멀티미디어 교수자료를 통해 학습문제를 정확히 해결할 수 있다.

B멀티미디어 교수자료는 수업에 도움이 되는 유용한 도구이다.  

<표 3> 설문도구
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변수 요인 설문문항 참고 문헌

지각된 

용이성

(.937)

B멀티미디어 교수자료는 사용하기 쉽다.

Davis(1989)

Venkatesh & Davis 

(1996, 2000)

B멀티미디어 교수자료는 다루기 쉽다.

B멀티미디어 교수자료를 통해 원하는 수업자료를 쉽게 찾을 수 있다.

원하는 자료 및 정보를 B멀티미디어 교수자료를 통해 쉽게 습득하고 바로 사

용할 수 있다.

종속

변인

사용 

의도

(.960)

지속적으로 B멀티미디어 교수자료를 활용하여 수업할 것이다.

Davis(1989)

Venkatesh & Davis 

(1996, 2000)

다른 학년을 담당해도 B멀티미디어 교수자료를 활용할 것이다.

규칙적으로 B멀티미디어 교수자료를 수업에 활용할 것이다.

B멀티미디어 교수자료를 활용하는 수업량을 늘려나갈 것이다

*(  )안은 Cronbach’s α 계수

나. 교사 면담

교사 면담은 설문결과의 의미와 원인을 구체적으로 파악하기 위해 실시하였다. 이에 본 연구에

서는 멀티미디어 교수자료를 활용하는 교사 3명(남 1명, 여 2명)을 대상으로 집단 면담을 수행

하였다. 면담에 참여한 교사들은 모두 교직경력이 10년 이상 되는 중견교사로, 교실수업에서 멀

티미디어 교수자료를 사용한 경험이 풍부하였다. 교사 면담은 모두 2회에 걸쳐 실시하였으며 총 

면담시간은 150분 정도 소요되었다. 면담 내용은 설문분석 결과를 도출한 후, 이를 해석하기 위

한 보충 질문 형식으로 구성되었다. 첫 번째 면담은 교사들의 온라인 교수 프로그램 사용 경험과 

관련된 개방형 질문 형식으로 이루어졌다. 두 번째 면담은 설문결과를 토대로 질의응답이 이루어

졌으며 멀티미디어 교수자료의 활용 경험을 있는 그대로 표현할 수 있도록 상호 주고받는 대화 

형식으로 진행하였다. 교사 면담 일시 및 장소는 교사들의 편의를 고려하여 정하였으며 비밀이 

보장될 수 있는 편안한 장소에서 실시하였다. 교사 면담을 통해, 설문결과로만 탐색하기 어려웠

던 내용들을 파악할 수 있었으며 이는 본 연구의 결론을 기술하는 데 많은 도움을 주었다. 

3. 자료 분석 방법

본 연구에서 수집된 자료는 SPSS 15.0을 이용하여 기술통계, 상관분석을 실시하였으며, 변

인 간 영향관계를 파악하기 위해 AMOS 6.0에 의한 확인적 요인분석과 구조방정식모형 분석을 

실시하였다. 또한 이미 언급한 것처럼, 연구변인 간의 인과관계를 측정하기 위해 [그림 1]과 같

이 합산척도로 나타낸 변인의 직접적인 인과관계를 탐색하기 위한 경로모형을 연구모형으로 설

정하였다. 
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변인 문항
요인적재량(λ)

(>.70)

신뢰도(λ2)
(>.50)

구성개념 신뢰도(CR)

(>.70)

평균분산추출(AVE)

(>.50)

행동 

의도

행동의도1 .839 .704

.909 .719
행동의도2 .848 .719

행동의도3 .860 .740

행동의도4 .843 .711

지각된 

유용성 

지각된 유용성1 .791 .626

.866 .619
지각된 유용성2 .788 .621

지각된 유용성3 .784 .615

지각된 유용성4 .783 .613

지각된

용이성 

지각된 용이성1 .802 .643

.868 .621
지각된 용이성2 .777 .604

지각된 용이성3 .816 .666

지각된 용이성4 .757 .573

Ⅴ. 연구결과

1. 연구도구의 신뢰도 및 타당도 검증

본 연구에서는 확인적 요인분석과 판별타당도(discriminant validity) 검증을 통해, 연구도구

의 신뢰도 및 타당도를 검증하였다. 확인적 요인분석은 신뢰도(reliability), 구성개념 신뢰도

(Composite Reliability: CR), 그리고 각 잠재변인 별 측정변인들의 평균분산추출치(Average 

Variance Extract: AVE)와 같은 세 가지 준거(Fornell & Larcker, 1981)에 의해 실시되었

다. 또한 판별타당도는 평균분산추출치의 제곱근과 각 요인들 간의 상관관계 계수 비교

(Anderson & Gerbing, 1988)를 통해 검증하였다. Fornell & Larcker(1981)에 의하면, 1) 

요인적재량은 최소 .70 초과, 2) 구성개념 신뢰도는 .70 초과, 3) 평균분산추출치는 .50을 초과

해야만 연구도구의 신뢰도를 확보할 수 있는 것으로 나타났다. 본 연구에서의 요인적재량은 모두 

.70을 초과하였으며 구성개념 신뢰도는 최소 .866에서 최대 .925로 나타났으며 평균분산추출치

는 최소 .619, 최대 .757로 나타났다(<표 4> 참조). 판별타당도의 경우, 각 요인들 간의 상관관

계 계수보다 평균분산추출치의 제곱근이 커야 적절한 수준이라고 평가할 수 있다(Segars & 

Grover, 1998). 본 연구에서의 평균분산추출치의 제곱근을 살펴보면, 최소 .787, 최대 .870이

었으며 이는 각 요인들 간의 상관관계 계수보다 높은 것으로 나타났다(<표 5> 참조).

<표 4> 확인적 요인분석 결과
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변인 AVE
행동

의도

지각된

유용성

지각된 

용이성

컴퓨터

효능감

인터넷

효능감

화면

설계

네비

게이션

콘텐츠

품질

시스템

품질

행동의도 .719 0.848

지각된 유용성 .619 .594** .787

지각된 용이성 .621 .464** .600** .788

변인 문항
요인적재량(λ)

(>.70)

신뢰도(λ2)
(>.50)

구성개념 신뢰도(CR)

(>.70)

평균분산추출(AVE)

(>.50)

컴퓨터 

효능감 

컴퓨터 효능감1 .834 .696

.925 .757
컴퓨터 효능감2 .907 .823

컴퓨터 효능감3 .914 .834

컴퓨터 효능감4 .821 .674

인터넷 

효능감

인터넷 효능감1 .836 .699

.922 .747
인터넷 효능감2 .877 .769

인터넷 효능감3 .893 .797

인터넷 효능감4 .851 .724

화면    

설계

화면설계1 .862 .743

.919 .738
화면설계2 .850 .723

화면설계3 .861 .741

화면설계4 .864 .746

네비게이

션 

네비게이션1 .820 .672

.911 .719
네비게이션2 .854 .729

네비게이션3 .860 .740

네비게이션4 .858 .736

콘텐츠  

품질

콘텐츠 품질1 .821 .674

.917 .736
콘텐츠 품질2 .856 .733

콘텐츠 품질3 .871 .759

콘텐츠 품질4 .881 .776

시스템  

품질

시스템 품질1 .838 .702

.900 .693
시스템 품질2 .820 .672

시스템 품질3 .820 .672

시스템 품질4 .852 .726

<표 5> 판별타당도 검증 결과
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변인 AVE
행동

의도

지각된

유용성

지각된 

용이성

컴퓨터

효능감

인터넷

효능감

화면

설계

네비

게이션

콘텐츠

품질

시스템

품질

컴퓨터 효능감 .757 .148** .181** .197** .870

인터넷 효능감 .747 .173** .291** .273** .197** .864

화면설계 .738 .437** .444** .501** .087 .224** .859

네비게이션 .719 .391** .446** .412** .111* .223** .329** .848

콘텐츠 품질 .736 .432** .475** .281** .093 .168** .284** .281** .858

시스템 품질 .693 .441** .552** .604** .189** .343** .429** .233** .191** .833

* p<.05, ** p<.01

2. 연구모형의 적합도 검증

본 연구에서는 전반적인 연구모형의 적합도를 검증하기 위해 χ2 검증을 실시하였다. 그러나 

χ2 검증 결과, χ2=1300.795, df=581, p<.001로 영가설이 기각되었다. 그러나 χ2의 영가

설은 '모형과 자료는 일치한다'로 엄격하기 때문에 대부분의 연구모형은 본 연구처럼, χ2검증에

서 기각되므로 다른 적합도 지수를 고려할 필요가 있다. 이에 본 연구에서는 GFI, AGFL, 

NFI, CFI, 그리고 RMSEA와 같은 대표적인 적합도 지수를 통해 연구모형의 적합도를 확인하

였다(Bentler, 1989; Doll, Xia, & Torkzadeh, 1994; Jöreskog & Sörbom, 1993; 

MacCallum, 1996). 연구모형 적합도 분석 결과, 본 연구모형은 적합한 것으로 나타났다(<표 

6> 참조).

<표 6> 연구모형 적합도 분석 결과

χ2 χ2/df GFI AGFI NFI CFI RMSEA

기준 값 - ≤3.0 ≥ 0.8 ≥ 0.8 ≥ 0.9 ≥ 0.9 ≤ 0.05~0.08

연구모형 1236.902 2.136 .835 .811 .909 .949 .058

3. 연구모형의 가설 검증 

가. 선행변인과 매개변인과의 관계

연구결과, 화면설계(β=0.243, p<0.001), 네비게이션(β=0.229, p<0.001), 시스템 품질

(β=0.475, p<0.001)이 지각된 용이성에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났
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다. 세 요인 중 시스템 품질이 가장 큰 영향을 미치며, 다음으로 화면설계, 네비게이션 순으로 

나타났다. 그러나 컴퓨터 효능감, 인터넷 효능감, 콘텐츠 품질은 직접적인 영향을 미치지 못하

였다. 이를 통해, H2, H4, H6, H8, H10, H12 중에서 H6, H8, H12만 지지됨을 확인할 

수 있었다. 또한 네비게이션(β=0.215, p<0.001), 콘텐츠 품질(β=0.337, p<0.001), 시스

템 품질(β=0.344, p<0.001)이 멀티미디어 교수자료의 지각된 유용성에 직접적인 영향을 미

치는 요인으로 나타났다. 세 요인의 상대적인 영향력을 비교하면, 시스템 품질이 가장 큰 영향

을 미치며, 다음으로 콘텐츠 품질, 네비게이션 순으로 나타났다. 그러나 컴퓨터 효능감, 인터넷 

효능감, 화면설계는 지각된 유용성에 직접적인 영향을 미치지 못하는 것으로 나타났다. 이를 통

해, H1, H3, H5, H7, H9, H11, H13 중에서 H7, H9, H11만 지지됨을 확인할 수 있었다. 

나. 매개변인과 종속변인과의 관계

멀티미디어 교수자료 사용의도는 지각된 유용성(β=0.440, p<0.001)과 지각된 용이성(β

=0.196, p<0.001)에 영향을 받는 것으로 나타났다. 두 요인의 상대적인 영향력을 비교하면, 

지각된 유용성이 지각된 용이성보다 직접적으로 더 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그러나 

지각된 용이성이 지각된 유용성에 직접적인 영향(β=0.266, p<0.001)을 미친다는 점을 통해, 

두 요인 모두 멀티미디어 교수자료 사용의도에 영향을 미치는 중요한 변인이라는 점을 파악할 

수 있었다. 이를 통해, H13, H14, H15 모두 지지됨을 살펴볼 수 있었다. 이 같은 연구결과를 

제시하면 [그림 2], <표 7>과 같다. 

컴퓨터 
효능감

시스템 
품질

콘텐츠
품질

네비게이션 

화면
설계

인터넷 
효능감

지각된 
유용성

지각된
용이성

사용 
의도.243

.215

.229

.337

.344
.475

.266

.440

.196
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종속변인 독립변인
인과효과 검증

결과직접효과 간접효과 총 효과

PEOU H2-CE .070  .070 제외

H4-IE .003  .003 제외

H6-SD .243*  .243 지지

H8-NA .229*  .229 지지

H10-CQ .074  .074 제외

H12-SQ .475*  .475 지지

PU  H1-CE .036 .019 0.055 제외

H3-IE .039 .001 .040 제외

H5-SD .080 .065 .145 제외

H7-NA .215* .061 .276 지지

H9-CQ .337* .020 .357 지지

H11-SQ .344* .126 .470 제외

H13-PEOU .266* .266 지지

BI H14-PU .440* .440 지지

H15-PEOU .196* .117 .313 지지

CE .038 .038  

IE .018 .018  

SD .111 .111  

NA .166 .166  

CQ .172 .172  

SQ .300 .300  

[그림 2] 연구모형 분석결과

<표 7>연구모형의 가설 검증결과 (n=361)

 * P<0.001 

Ⅵ. 결론

본 연구는 교육현장에서 이루어지는 멀티미디어 교수자료 활용과 관련하여, 컴퓨터 효능감, 

인터넷 효능감, 화면설계, 네비게이션, 콘텐츠 품질, 시스템 품질과 같은 선행변인들이 교사의 
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지각된 용이성과 지각된 유용성과 같은 변인들에 미치는 영향과 이를 매개로 교사의 사용의도에 

미치는 영향력 수준을 분석하였다. 특히 지각된 용이성과 지각된 유용성의 선행변인으로 제시된 

컴퓨터 효능감, 인터넷 효능감, 화면설계, 네비게이션, 콘텐츠 품질, 시스템 품질과 종속변인으

로 제시된 사용의도가 멀티미디어 교수자료에 대한 교사의 지각된 용이성과 지각된 유용성을 매

개로 어떠한 관계를 맺고 있는지를 실증적으로 분석하였다. 

본 연구를 통해, 6가지 선행변인들과 교사의 지각된 인식, 그리고 사용의도 간의 관계를 도출

할 수 있었다. 연구결과, 6가지 선행변인들 중 일부 변인들만 지각된 용이성과 지각된 유용성 

모두에 유의미한 영향을 주고 있었으며 각각의 영향력에도 차이가 나타났다. 또한 기존의 연구

결과처럼, 두 가지 유형의 매개변인들은 사용의도에 정적인 영향을 미치고 있었다. 이를 구체적

으로 나타내면, ① 화면설계, 네비게이션, 시스템 품질과 지각된 용이성 간의 적극적인 관계, ② 

네비게이션, 콘텐츠 품질, 시스템 품질과 지각된 유용성 간의 적극적인 관계, ③ 지각된 용이성

과 지각된 유용성 간의 관계, ④ 지각된 용이성, 지각된 유용성과 사용의도 간의 관계이다.

첫째, 화면설계, 네비게이션, 시스템 품질 등은 멀티미디어 교수자료에 대한 교사의 지각된 용

이성에 영향을 미치고 있었지만 컴퓨터 효능감, 인터넷 효능감, 콘텐츠 품질은 영향을 주지 못하

는 것으로 나타났다. 이를 통해, 화면설계나 네비게이션처럼 멀티미디어 교수자료에서 구현되는 

버튼이나 심볼, 화면배치, 글꼴, 탐색경로, 원하는 자료의 접근성, 사용자 중심의 인터페이스와 

같은 요소들과 멀티미디어 교수자료를 활용하면서 교사가 느끼고 지각하는 사용의 용이성, 자료 

다루기의 용이성, 원하는 자료 탐색의 용이성, 자료 습득 및 즉각적인 활용의 용이성 간에 밀접

한 관련이 있다는 점을 파악할 수 있었다. 이에 반해, 교사들이 스스로 인식하는 컴퓨터 효능감

과 인터넷 효능감은 멀티미디어 교수자료의 유용성에는 영향을 미치지 못했다. 이를 통해, 본 연

구의 분석 대상인 B멀티미디어 교수자료가 컴퓨터 및 인터넷 활용과 관련된 교사들의 사전 능력

에 관계없이 누구나 쉽게 사용할 수 있도록 제작되었다는 점을 파악할 수 있었다. 또한 시스템 

품질이 멀티미디어 교수자료에 대한 지각된 용이성에 가장 큰 영향을 미친 것에 반해, 콘텐츠 품

질은 유의미한 영향을 주지 못했다는 연구결과는, 콘텐츠 품질도 중요하지만 시스템 품질 향상에 

더욱 노력할 필요가 있다는 점을 제시한다고 볼 수 있다. 특히 본 연구결과는 멀티미디어 교수자

료의 용이성을 확보하기 위해 필요한 부분이 무엇인지 구체적으로 제시하고 있다.

둘째, 네비게이션, 콘텐츠 품질, 시스템 품질이 멀티미디어 교수자료에 대한 지각된 유용성에 

영향을 미치고 있었다. 학생의 ‘수업 집중도, 효율적인 수업, 학습 문제를 해결할 수 있는 수업, 

수업환경에 적합하고 교사의 수업에 도움을 주는 정도’를 나타내는 지각된 유용성은, 네비게이

션이나 시스템 품질과 함께, 콘텐츠 품질 측면과 밀접한 관련이 있는 것으로 나타났다. 이에 반

해, 교사들의 컴퓨터 효능감, 인터넷 효능감, 화면설계는 지각된 유용성에 영향을 미치지 못하

는 것으로 나타났다. 이를 통해, 멀티미디어 교수자료가 교실환경에서 교사에게 유용한 도구로 

인식되기 위해서는 콘텐츠 및 시스템 품질을 신장시키고 원활한 탐색 및 자료 접근을 위한 네비
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게이션 기능을 강화시킬 필요가 있다는 점을 확인할 수 있었다. 특히 새로운 멀티미디어 교수자

료 시스템을 학교현장에 도입하고자 하는 관련자들에게, 본 연구결과는 시스템 품질을 다른 어

떤 것보다 최우선적으로 고려해야 될 필요가 있음을 시사하고 있다고 볼 수 있다. 

셋째, 교사들의 지각된 용이성은 지각된 유용성에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이를 통해, 

사용하기 쉬운 교수자료가 교사에게 유용하게 인식된다는 점을 확인할 수 있었다. 이 같은 연구

결과는 기술수용이론을 토대로 실증적으로 수행되었던 여러 선행연구의 결과와도 동일하다고 볼 

수 있다(Chang & Tung, 2008; Chin & Todd, 1995; Chiu et al., 2009; Cho et al., 

2009; Doll et al, 1998; Lau & Woods, 2008, 2009; Lee, 2010). 본 연구에서는 이 같

은 현상을 보다 명확하게 탐색하기 위해, 멀티미디어 교수자료를 활용하고 있는 현직교사 3인을 

대상으로 면담을 실시하였다. 면담 결과, 교사들은 교실수업 외에도 각종 학교업무 및 행사로 분

주하며 이로 인해, 교재연구 시간을 확보하는 것이 쉽지 않다는 점을 탐색할 수 있었다. 이로 인

해 면담에 참여한 교사들은 짧은 시간에 수업에 필요한 자료를 탐색하고 바로 활용할 수 있는 B

멀티미디어 교수자료를 선호한다고 언급하였다. 물론 교육청에서 운영하는 교수 사이트나 에듀넷

과 같은 곳에서도 멀티미디어 교수자료를 구할 수 있지만, 원하는 자료를 탐색하고 수업시간에 

활용하기 위해서는 시간적인 비용과 추가적인 노력이 필요하며, 장시간 검색해도 적합한 자료를 

얻지 못하는 경우가 빈번하게 발생한다고 언급하였다. 이에 반해, B멀티미디어 교수자료의 경우, 

자료 검색 및 선택, 그리고 활용하는 절차가 간편하며, 신청만하면 요구하는 자료를 바로 탑재해 

주기 때문에 어려움 없이 사용할 수 있는 유용한 사이트로 인식하고 있었다. 이를 통해, B멀티미

디어 교수자료가 유료 사이트임에도 불구하고 국내 초등 교사의 대부분이 회원으로 가입하게 된 

이유를 부분적으로 확인할 수 있었다. 물론 본 면담에 참여한 교사들에 의하면, B멀티미디어 교

수자료의 사용비용은 학교에서 교재연구비로 전액 지원해 주는 것으로 나타났다. 

넷째, 지각된 유용성이 지각된 용이성보다 사용의도와 관련성이 높은 것으로 나타났다. 그러

나 지각된 용이성이 지각된 유용성을 매개로 사용의도에 간접적인 영향을 주고 있다는 점을 감

안하면, 두 변인 모두 사용의도와 밀접한 관련을 맺고 있다고 볼 수 있다. 이 같은 연구결과는 

실증적으로 수행되었던 대부분의 선행연구와도 동일하다고 볼 수 있다(Chang & Tung, 

2008; Chin & Todd, 1995; Cyr et al., 2006; Doll et al., 1998; Goh & Liew, 

2009; Segars & Grover, 1993; Venkatesh & Davis, 2000). 본 연구를 통해, 교사들의 

학교현장에서 B멀티미디어 교수자료를 적극 사용하는 이유가 교수자료의 유용성과 용이성 때문

이라는 점을 확인할 수 있었다. 그러나 다른 멀티미디어 교수자료도 많은데, 초등학교 교사들이 

B멀티미디어 교수자료만 주로 사용한다는 것은 쉽게 이해되지 않는 부분이었다. 이에 본 연구

에서는 이유를 탐색하기 위한 면담을 실시하였다. 면담 결과, 일부 교과목을 제외한 모든 교과

목을 교사 1인이 지도하며 국가수준의 교육과정에 맞추어 진도를 나가야하는 초등학교 현실에

서, 교사들이 수업시간에 필요한 자료를 제작하거나 찾는 것은 불가능하다고 점을 탐색할 수 있
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었다. 물론 교육과학기술부나 각 시도교육청에서 교사들의 교수자료 사용에 도움을 주기 위한 

각종 사이트를 운영하고 있지만, 본 면담에 참여한 교사들은 이를 관리하고 운영하는 곳이 상급

기관이기 때문에 수업에 필요한 교수자료를 제대로 요구하기 어렵다고 언급하였다. 또한 본 연

구에 참여한 교사들은, 교육과학기술부나 각 시도교육청에서 운영하는 멀티미디어 교수자료가 

일선 교사들의 의견을 반영하기보다는 국가 및 교육청 수준에서의 교육정책을 전달하는 수단으

로 이용하고 있다고 주장하였다. 면담 결과, 교육과학기술부나 각 시도교육청에서 운영하는 멀

티미디어 교수자료에 대한 교사들의 유용성이나 용이성은 매우 낮은 것으로 나타났다. 물론 이

를 보다 명확하게 탐색하기 위해서는 교육과학기술부나 각 시도교육청에서 운영하는 멀티미디

어 교수자료에 대한 심도있는 연구가 필요하다고 볼 수 있다. 

이상과 같은 결론은 다음과 같은 시사점을 제시하고 있다. 첫째, 학교현장에서 사용되는 멀티

미디어 교수자료가 용이하고 유용하게 인식되고 적극적으로 활용되기 위해서는 콘텐츠 품질뿐

만 아니라 이를 탑재하고 운영하는 시스템 품질의 향상이 반드시 요구된다. 둘째, 멀티미디어 

교수자료가 효율적으로 사용되기 위해서는 시각적 측면인 화면설계와 더불어 원활한 탐색 및 자

료의 접근성을 신장시킬 수 있는 네비게이션 기능을 강화할 필요가 있다. 셋째, 멀티미디어 교

수자료가 탑재된 웹 사이트에서의 자료 검색 및 선택, 사용절차는 편리하게 이루어져야 한다. 

그러나 본 연구는 몇 가지 제한점을 지니고 있으며 결과에 대한 해석을 할 때, 각별한 주의를 

요구한다. 첫째, 본 연구에서 분석한 멀티미디어 교수자료는 초등학교에 근무하는 현직교사 대

부분이 활용하는 보편적인 교수자료지만 매체제작 전문기관에서 제작되고 운영하는 교수자료라

는 한계를 지니고 있다. 둘째, 본 연구의 분석단위 문제이다. 본 연구의 경우, 특정지역의 교사

를 대상으로 수행되었기 때문에 본 연구결과를 국내 모든 초등학교 교사로 일반화하기는 어렵

다. 또한 면담에 참여한 교사들의 대표성 문제와 결과의 일반화 문제가 필연적으로 뒤따를 수밖

에 없다. 따라서 후속 연구에서는 전국 단위 교사들을 대상으로 하여 연구결과의 일반화 문제를 

해결할 필요가 있다. 셋째, 본 연구의 매개변인인 지각된 용이성과 지각된 유용성을 측정하는 

연구도구에 한계가 있다. 물론 본 연구도구가 기존의 TAM 관련 여러 선행연구에서 활용되었으

며 신뢰도 및 타당도는 검증되었지만, 선택형 설문기반의 연구도구가 지니는 근본적인 문제로 

인해 멀티미디어 교수자료에 대한 교사인식 및 사용의도을 정확하게 분석하기에는 다소 한계가 

있었다고 볼 수 있다. 물론 이 같은 문제점을 최소화하기 위해 집단 면담을 실시하였지만 교사

인식 및 사용의도를 심층적으로 파악하기는 무리가 있다. 앞으로 본 연구의 한계를 최소화시킬 

수 있는 발전적인 연구방법과 결과가 제시될 것으로 기대하는 바이다. 
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ABSTRACT

Exploring Factors Influencing Teachers’ Behavior Intention of 

Multimedia teaching material in Classroom

-Based on Technology Acceptance Model

Han-Ho Jeong

(Assistant Professor, Chongshin University)

The purpose of this study was to use a Technology Acceptance Model(TAM) to 

investigate teachers’ perceptions and behavior intentions to use a multimedia teaching 

material in classroom. In this study, computer self-efficacy, internet self-efficacy, screen 

design, navigation, content quality, and system quality were considered as the antecedents of 

perceived ease of use and perceived usefulness, while behavior intention to use a multimedia 

teaching material was considered as the consequences of perceived ease of use and perceived 

usefulness. To pursue the purpose of this study, 15 hypotheses were developed based on 

relevant literature. Data were collected by letting teachers answer a questionnaire and a total 

of 361 questionnaires were analyzed. The result of this study indicated four major findings. 

① significant relationships between screen design, navigation, system quality and perceived 

ease of use,  ② significant relationships between navigation, contents quality, system quality 

and perceived usefulness.  ③ significant relationships between perceived ease of use and 

perceived usefulness, ④ significant relationships between perceived ease of use, perceived 

usefulness and behavior intention. Based on the results of the study, theoretical and practical 

implications for multimedia teaching material in elementary school are being discussed.

Key Words : technology acceptance model, multimedia teaching material, behavior intention
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